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Objectif : Connaitre le niveau de satisfaction suite a la mise en place du Catalogue de

préléevem

ent informatisé

La diffusion de I'enquéte a eu lieu du 13/11/2023 au 03/12/2023, elle s’est déroulée par un interrogatoire
par mail envoyé aux cadres des services soins (lien Google form).
Nous avons pu obtenir 45 réponses (contre 12 en 2021)

La reche

rche d'un examen fait au laboratoire sur le catalogue est-elle ?

45 réponses

@ Trés facile
® Facile

@ Assez difficile
. @ Difficile
60%

La recherche d'un examen non fait au laboratoire sur le catalogue est-elle ?

45 réponses

@ Trés facile
@ Facile

© Assez difficile
@ Difficile

Le téléchargement des formulaires nécessaires est-il ?

45 réponses

@ Tres facile

@ Facile

@ Assez difficile
@ Difficile

Page 1/3




CHIR. Ballanger Enquéte de satisfaction ENQ-ENRG-001-v01
‘%\ ° kﬂzbdoiéztlg"e Biologie Utilisation du Catalogue de Applicable le : 13-12-2023
Bd R. Ball prélevement informatisé
GHIGPNE 63602 AULNAY-S/B (Enquéte n°17) (T

Quel est votre niveau de satisfaction de I'accueil téléphonique pour les renseignements concernant
les prélevements?

45 réponses

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

Assez satisfaisant
® |nsatisfaisant

Réflexions ou suggestions apportées
* Merci de ce nouvel outil
* Aucune, c’est parfait
* Pour I'accueil tél, je n'ai mis que satisfaisant, car tout le personnel est trés aimable sauf une qui ne
sait jamais répondre

Pour la gestion des imprimantes, nous vous invitons a vous retourner vers le service informatique.
Nous sommes désoles, mais nous avons les mémes problemes au laboratoire et n’avons aucun
pouvoir sur ce fait.

* Je connaissais ce logiciel déja dans un autre hopital

Un formulaire est un document a télécharger, a remplir et a faire parvenir au laboratoire.

* Le personnel du labo dit avoir le méme logiciel pour la consultation et que nous pouvons le faire
nous-méme directement. Est-ce vrai? Vrai

» Je ne me rappelle pas que ce catalogue nous ait été présenté par conséquent il est resté inutilisé
par mes soins. L’équipe du laboratoire a toujours su répondre & mes demandes par téléphone
méme si en effet parfois il leur faut du temps
L’information a été diffusée par mail en date du 30/08/2023 a 'ensemble des cadres et des
meédecins (cf page suivante), vous pouvez toujours contacté le laboratoire en cas de difficulté.

* C’est vraiment mieux qu’avant, plus moderne avec l'accés internet

» Ladisparition des bilans envoyés puis réapparition devient de plus en plus fréquente.

» Disparition de prélevements (avis de recherche quotidien)
Nous ne comprenons pas ce que signifie « disparition de bilans ». Si vous étes génés, contactez-
nous au laboratoire pour que nous puissions voir a quoi cela correspond, et apporter une réponse a
vos problemes

* Juste parfait

* Toujours a repondre a nos attentes. Merci

Conclusion générale :
Le catalogue des examens informatisé semble satisfaire a I’ensemble du personnel des
services de soins (environ 90%).

Pour les personnes ayant répondu « difficile ou assez difficile », nous vous invitons a nous
joindre pour répondre a vos questions et vous apporter notre aide
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